Lampiran 2.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

Jmih NRR IKM Tertimbang
IKM Unit Pelayanan x 25

- *)
_ **)

UNIT PELAYANAN . DPMPTSP
ALAMAT :
Tlp/Fax
NOMOR URUT NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN U1 | U2 | U3 | u4 | U5 | ue | ur | us | ue
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10)
1 4 3 3 4 4 4 4 3 4
2 3 3 3 4 3 3 4 4 4
3 4 3 3 4 4 4 4 3 4
4 4 4 4 4 4 3 3 3 4
5 3 3 3 4 4 3 3 3 4
6 4 4 3 4 4 3 4 3 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ‘C-
) 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3
10 4 3 3 4 4 3 3 3 3 -
11 4 3 3 4 4 3 3 3 4 =
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 4 3 3 4 4 3 4 3 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Jmih Nilai tiap Unsur 60 | 54 | 54 | 63 | 61 55 | 58 | 55 | 62
NRR tiap Unsur = Jmih Nilai iap | o 250 | 5 375 | 3375 | 3,038 | 3,813 | 3.438 | 3,625 | 3438 | 3.875
Unsur / Jmlh kuesioner yang terisi
NRR Te:!mbang tiap Unsur =NRR | 4163 03746 | 0.3746 | 0,4371 | 0,.4232 | 0.3816 | 0,4024| 0,3816 | 0.4301| 3,621
iap Unsur x 0,111
IKM Unit Pelayanan 10,406 | 9,3656 | 9,3656 | 10,927 | 10,58 | 9,5391 [ 10,059 [ 9,5391 [ 10,753 90,534
Keterangan :
-U1s/d U9 = Unsur Pelayanan
-NRR = Nilai Rata-rata
- IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A (Sangat Baik) : 88,31-100,00
B (Baik) : 76,61-88,30

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99




Lampiran 3.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

U3

U9

(10)

U8

(9)

U7

(8)

Ué

(7)

U5

(6)

U4

(5)

(4)

U2

(3

U1

(2)

NOMOR URUT

RESPONDEN

(1)

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46
47

48
49
50
51

52
53
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NOMOR URUT
RESPONDEN

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

Us

Ué

U9

(1)

(3)

(6)

(9)

(10)

117

N

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135
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137
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139
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141

142

143

144

145
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147

148

149

150
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(SR [OS) - BN B I (V) B B I B I B OV o OV SN R o B o B o ) o ) OV N B I ) I g ) B

R R N R B R N B R B R B A B I B B B B RN R R B R B I B B B B

Jmih Nilai tiap Unsur

547

547

541

556

547

551

554

595

NRR tiap Unsur = Jmlh Nilai tiap
Unsur / Jmlh kuesioner yang terisi

3,647

3,647

3,607

3,707

3,647

3,673

3,693

3,967

NRR Terimbang tiap Unsur = NRR

tiap Unsur x 0,111

0,4048

0,4048

0,4003

0,4114

0,4048

0,4077

0,41

0,4403

3,728

IKM Unit Pelayanan

10,12

10,12

10,009

10,286

10,12

10,194

10,249

11,008

93,203

Keterangan :
-U1s/d U9
-NRR

- IKM

)

)

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

Jmlh NRR IKM Tertimbang

IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) 88,31-100,00
B (Baik) 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 25,00 - 64,99




Lampiran 4.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

RSUD Kota Bima

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

U3
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(10)
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(9)
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(8)

Ué

(7)

uUs
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(5
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(3)

U1

(2)

NOMOR URUT

RESPONDEN

(1)
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NOMOR URUT NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN U1 U2 | U3 | U4 | U5 | U6 | U7 | us | u9
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 9) (10)
NRR tiap Unsur = Jmih Nilai tiap | o ooy | 5 165 | 3006 | 3.057 | 3,120 | 3,157 | 3231 | 2,897 | 3.246
Unsur / Jmlh kuesioner yang terisi
NRR Terimbang tiap Unsur=NRR | 35571 3444 | 0,3359 | 0,3393 | 0,3463 | 0.3504 | 0.3587 | 0,3216| 0,3603| 3,006
tiap Unsur x 0,111
IKM Unit Pelayanan 8,4677 | 8,6104 | 8,3964 | 8,4836 | 8,658 | 8,7611 | 8,9672 | 8,0396 | 9,0069| 77,3908

Keterangan :
-U1s/d U9
-NRR

- IKM

-%)

- **)

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jmlh NRR IKM Tertimbang
IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) 88,31-100,00
B (Baik) 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 25,00 - 64,99




Lampiran 5.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Puskesmas Rasanae Timur

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
Tlp/Fax

Jumla

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

U3

U9

(10)

us

(9)

U7

(8)

ué

(7)

U5

(6)

U4

(5)

(4)

U2

(3

U1

(2)

NOMOR URUT

RESPONDEN

(1)
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11
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16
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19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
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39
40

41

42

43

44
45




NOMOR URUT
RESPONDEN

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

c
-

U3

uUs

U6

U7

U9

(1)

(7)

(8)

(10)

46
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Jmlh Nilai tiap Unsur

236

239

224

N
D
©

226

232

242

216

240

NRR tiap Unsur = Jmlh Nilai tiap

3,371

3,414

3,200

3,843

3,229

3,314

3,457

3,086

3,429

NRR Terimbang tiap Unsur = NRR

0,3742

0,379

0,3552

0,4266

0,3584

0,3679

0,3837

0,3425

0,3806

3,368

IKM Unit Pelayanan

9,3557

9,4746

8,88

10,664

8,9593

9,1971

9,5936

8,5629

9,5143

84,201

Keterangan :
-U1s/dU9
-NRR

- IKM

-%)

- **)

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat
Jmlh NRR IKM Tertimbang

IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) 88,31-100,00
B (Baik) 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 25,00 - 64,99




Lampiran 6.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Puskesmas Mpunda

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
TIp/Fax
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NOMOR URUT
RESPONDEN

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

c
pry

U3

U4

Us

Ué

U7

U9

(1)

.\
19

(3)

(4)

.\
gl

(6)
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(9)
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60
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62

63
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65
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69
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BN (V) (OS] [OVH BN B BN o) o (OV] B P G ) OV B

Jmlh Nilai tiap Unsur
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N
©

226
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QR WININ|WIN|W[W[W|W[WIN[W[IN|W[W]|w

-
o

S WWWW(WW|WW|A[IN|WW[W|W|~]|w

N
N

2SI WWWW(W|h|lW[h|WW|W|W[W] W[~

N
©

228

208

247

NRR tiap Unsur = Jmih Nilai tiap
Unsur / Jmlh kuesioner yang terisi

3,129

3,229

2,786

2,571

3,014

3,129

3,257

2,971

3,529

NRR Terimbang tiap Unsur = NRR

tiap Unsur x 0,111

0,3473

0,3584

0,3092

0,2854

0,3346

0,3473

0,3615

0,3298

0,3917

3,06519

IKM Unit Pelayanan

8,6818

8,9593

7,7304

7,1357

8,3646

8,6818

9,0386

8,2457

9,7918

76,6296

Keterangan :
-U1s/d U9
-NRR

- IKM

-%)

- **)

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat
Jmlh NRR IKM Tertimbang

IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) 88,31-100,00
B (Baik) 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 25,00 - 64,99




Lampiran 7.
PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

Puskesmas Penanae

UNIT PELAYANAN

ALAMAT
TIp/Fax

Jumlah
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NOMOR URUT
RESPONDEN

NILAI TIAP UNSUR PELAYANAN

c
pry

U3

U4

Us

Ué

U9

(1)

.\
19

(3)

L
B

.\
gl

(6)

(9)

(10)

55

N

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

JAl

72

73

74
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WA |[WW(WW|W[A|WWW|W[A|W|W|W|R[W|W|~

WW[WW[W[WIN[W|WIWIN|W[WIW[AININ[WIN|&~
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wwwwwmwhwwwwwwwwwwwws
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Jmlh Nilai tiap Unsur

246

237

231

Q INININ|WINININ[WIWININININI=2 N[N |W(Ww|w|~

-
(o2}

233

243

249

224

256

NRR tiap Unsur = Jmih Nilai tiap
Unsur / Jmlh kuesioner yang terisi

3,324

3,203

3,122

2,514

3,149

3,284

3,365

3,027

3,459

NRR Terimbang tiap Unsur = NRR

tiap Unsur x 0,111

0,369

0,3555

0,3465

0,279

0,3495

0,3645

0,3735

0,336

0,384

3,158

IKM Unit Pelayanan

9,225

8,8875

8,6625

6,975

8,7375

9,125

9,3375

8,4

9,6

78,9375

Keterangan :
-U1s/d U9
-NRR

- IKM

-%)

- **)

Unsur Pelayanan

Nilai Rata-rata
Indeks Kepuasan Masyarakat

Jmlh NRR IKM Tertimbang

IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN
Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) 88,31-100,00
B (Baik) 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 25,00 - 64,99




UNIT PELAYANAN

Lampiran 12

PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

: Dinas Sosial

DAN PER UNSUR PELAYANAN

ALAMAT : JL. DUKU NO, 1 RABA BIMA
Tlp/Fax :

NO JENIS NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER UNSUR PELAYANAN KELUHAN/SARAN
URUT | KELAMIN USIA| PENDK PEKJ U1 U2 U3 U4 U5 U6 u7 U8 U9 PERBAIKAN
1 Perempuan SMA IRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4
2 Laki-laki S1 Swasta 4 3 3 4 3 3 3 3 4
3 Laki-laki SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
4 Laki-laki S1 Berdagang| 3 4 4 4 3 4 4 3 4
5 Perempuan S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
6 Laki-laki SMA Petani 3 3 4 4 4 3 4 3 4
7 Perempuan SMP IRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 Laki-laki SD Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 Laki-laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
10 Laki-laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
11 Perempuan SMA IRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4
12 Perempuan SMA IRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4
13 Laki-laki SMA Swasta 3 3 3 4 4 3 4 4 4
14 Laki-laki SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
15 Perempuan SMP Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
16 Laki-laki SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 4
17 Perempuan SMA IRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4
18 Laki-laki S1 PNS 3 3 3 4 4 3 3 3 3
19 Laki-laki SMA Swasta 4 4 3 4 4 3 4 3 4
20 Laki-laki SMA Wirausaha| 3 3 3 4 3 3 3 3 4
21 Perempuan SD IRT 3 3 3 4 4 4 4 3 4
22 Laki-laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 4 3 2 3
23 Perempuan S1 Swasta 4 3 3 4 4 4 4 3 4
24 Perempuan SMP IRT 4 3 3 4 3 3 3 3 4
25 Laki-laki SMA Wirausaha 3 3 4 4 4 3 4 3 3
26 Laki-laki SMA Swasta 4 3 4 4 3 4 4 3 4
27 Laki-laki SMA Swasta 4 3 3 4 3 3 3 3 4
28 Perempuan SMP IRT 4 4 4 4 4 3 4 4 4
29 Perempuan SMA IRT 4 4 3 4 3 4 3 3 4
30 Laki-laki SMA Swasta 4 4 3 4 3 4 4 2 4
31 Laki-laki SMA Berdagang| 4 4 4 4 4 4 4 4 4
32 Laki-laki S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 4 2 4
33 Perempuan S1 Wirausaha| 4 4 3 4 4 4 4 3 4
34 Laki-laki SMP Petani 3 4 3 4 4 4 4 4 4
35 Laki-laki SMP Petani 3 4 4 4 4 4 3 4 4
36 Perempuan SD IRT 3 3 3 4 4 3 3 3 4
37 Perempuan SMP IRT 3 3 3 4 4 3 4 3 4
38 Perempuan SMA Swasta 3 4 4 4 4 3 3 3 4
39 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 2 4
40 Laki-laki SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 2 4
41 Perempuan SMA IRT 3 4 4 4 4 4 4 4 4
42 Perempuan S1 Swasta 3 3 3 4 3 3 3 2 4
43 Perempuan SMP Berdagang 3 3 4 4 3 4 4 2 4
44 Perempuan SMA Berdagang 3 3 3 4 3 3 3 2 4
45 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 2 4
46 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 3 3 3 2 4
47 Perempuan SMA Berdagang 3 3 3 4 3 4 3 3 4
48 Laki-laki SMA Petani 3 4 3 4 4 3 3 3 4
49 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 4 3 3 4 4
50 Perempuan SMP Wirausaha 4 3 3 4 3 3 4 4 4
51 Perempuan SMP Swasta 4 4 3 4 4 3 4 4 4
52 Laki-laki SMA Swasta 3 3 4 4 4 4 3 4 4
53 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 3 4 3 3 4
54 Perempuan SMA IRT 3 4 4 4 4 3 4 3 4
55 Laki-laki SMP Swasta 3 3 4 4 3 3 4 3 4
56 Laki-laki SMA Swasta 4 4 3 4 4 4 3 4 4
57 Perempuan S1 Swasta 4 3 3 4 3 4 4 3 4
58 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 4 4 3 3 4 4 4
59 Perempuan SMA Berdagang 3 4 4 4 4 3 4 3 4
60 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 4 4 3 4 3 4 4
61 Laki-laki SMP IRT 3 4 3 4 4 3 4 4 4




NO JENIS NILAI AKTUAL KEPUASAN MASYARAKAT PER UNSUR PELAYANAN KELUHAN/SARAN
URUT | KELAMIN USIA| PENDK PEKJ U1 U2 U3 U4 us U6 u7 U8 U9 PERBAIKAN
62 Laki-laki S1 Swasta 3 4 3 4 3 3 4 3 4
63 Perempuan SMA Berdagang 3 4 3 4 3 3 4 4 4
64 Perempuan SMA Swasta 3 4 4 4 4 4 4 3 4
65 Perempuan SMA IRT 3 4 3 4 4 4 4 4 4
66 Laki-laki SMA Swasta 4 4 4 4 3 3 4 3 4
67 Perempuan SMA Swasta 3 4 3 4 4 4 3 4 4
68 Perempuan SMA Swasta 3 3 3 4 3 4 3 4 4
69 Perempuan SMA Wirausaha 3 4 4 4 4 3 4 3 4
70 Laki-laki SMP Swasta 4 3 3 4 4 4 4 4 4
71 Perempuan SMP Swasta 3 3 4 4 4 3 3 4 4
72 Perempuan SMP Swasta 4 3 3 4 3 4 3 3 4
73 Perempuan SMA Wirausaha 3 4 4 4 4 4 4 3 4
74 Perempuan SMA Wirausaha 4 3 4 4 3 3 4 4 4
75 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 3 4 4 4 3 4 4
76 Perempuan SMA Wirausaha 4 3 3 4 3 4 4 3 4
77 Laki-laki S2 PNS 4 3 4 4 3 3 4 4 4
78 Laki-laki SMA Swasta 3 4 4 4 4 3 4 3 4
79 Perempuan S1 Swasta 4 4 4 4 3 4 3 4 4
80 Perempuan S1 Swasta 3 3 3 4 4 3 4 4 4
81 Perempuan S1 Swasta 4 4 4 4 3 4 3 3 4
82 Perempuan S1 Swasta 4 3 3 4 3 3 4 4 4
83 Perempuan S1 PNS 4 4 4 4 4 4 3 3 4
84 Perempuan S1 PNS 3 3 3 4 4 4 4 4 4
85 Perempuan SMP Wirausaha 4 4 4 4 3 3 4 3 4
86 Laki-laki SMP Wirausaha 3 4 4 4 4 4 4 4 4
87 Laki-laki SD Swasta 4 4 4 4 3 4 4 4 4
88 Laki-laki SD Swasta 3 4 4 4 4 4 4 4 4
89 Laki-laki SMP Wirausaha | 4 4 4 4 4 4 4 4 4
90 Perempuan SMP Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4
92 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Jmih Nilai tiap Unsur 310 | 316 | 311 368 318 315 324 300 365
NRR tiap U”EE;;;Q':‘;::Z' tt::iz iU”S”” IMIh - 5 370(3.435| 3.380 | 4,000 | 3457 | 3424 | 3522 | 3,261 | 3.967
NRR Terimbang tiap :;‘ﬁr =NRRtiap Unsurx | 374 0,381| 0,375 | 0,444 | 0,3837|0,3801| 0,301 | 0,362 | 044 3,531
SKM Unit Pelayanan 9,351|9,532| 9,381 | 11,1 |9,5918|9,5014| 9,773 (9,0489| 11,01 88,287

Keterangan :
-U1 =
-NR=

- IKN=

=%

_**) =

Unsur Pelayanan
Nilai Rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat

Jmlh NRR IKM Tertimbang
IKM Unit Pelayanan x 25

IKM UNIT PELAYANAN

Mutu Pelayanan

A ( Sangat Baik ) : 88,31-100,00
B ( Baik) : 76,61 - 88,30
C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60
D ( Tidak Baik) 1 25,00 - 64,99




No. UNSUR PELAYANAN NRR
1 3,6214
2 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 3,7281
3 RSUD Kota Bima 3,0956
4 Puskesmas Rasanae Timur 3,3681
5 Puskesmas Mpunda 3,0652
6 Puskesmas Penanae 3,1575
7 #REF! #REF!
8 #REF! #REF!
9 #REF! #REF!
10 #REF! #REF!
11 Dinas Sosial 3,5315
12 #REF! #REF!

Nilai IKM Kota Bima #REF!




