
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



N
o 

 

Kegiatan 

Pelaksana   

Alat 

 

Waktu 

 

Output Petugas/Operator Kasi Kabid Sekdis Kadis 

1 Pemohon datang di Loket, 
mengisi Buku Tamu dan 
Petugas Menerima berkas 
dari Pemohon; 

     Dokumen 
Pesyaratan 
dan Surat 
Rekomenda
si 

 

5 Menit 

Dokumen 
Diserahkan 

2 Petugas mengecek 
kelengkapan persyaratan, 
Pertama: 

a. Ket. Tidak Mampu 
dari Kelurahan; 

b. Surat Sakit(Rawat 
Nginap dari Rumah 
Sakit/Puskesmas; 

c. Buku KIA; 

d. Foto Pasien; 

e. Foto Kopi KK dan 
KTP; 

f. Foto Rumah; 

Kedua: 

a. Pengecekan/Verifik
asi DTKS; 

b. Pengecekan Data 
Peserta (Data tidak 
boleh Ganda PBPU 
Pemda, PBPU 
sharing dan PBI 

JK). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Data 
Berupa 
Kartu 
Keluarga 
dan KTP 
Pemohon 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 
Menit 

 

 

 

 

 

Dokumen 
Lengkap 
dan Data 
Kepesertaa
n tidak 
Ganda 

3 Setelah dilakukan 
pengecekan dan verifikasi 
(Pemohon tidak masuk 
DTKS ), Dinas Sosial 

 

 
 

     30 
Menit 

Data yang 
direkomend
asikan Valid 
sesuai 

Mulai 



melakukan survei lokasi 
dilakukan oleh Fasilitator, 
TKSK dan Tenaga 
Kesejahteraan Sosial 
lainnya. 

Persyaratan 

4 Hasil Survei dilaporkan ke 
petugas melalui WA 
(menyertakan foto dan 
data pendukung lainnya) 
dan tunggu acc kepala 
Dinas. Setelah di acc 
dapat dibuatkan surat 
rekomendasi. 

     Data 
Pemohon 
Valid 

5 Menit Data 
berupa 
(Foto, Surat 
dll) yang 
Valid dan 
jelas 

5 Petugas membuat Surat 
Rekomenndasi Pengajuan 
PBI JK (PBPU Pemda) 
secara Kolektif. 

      10 
Menit 

Surat 
Rekomenda
sin 
Rangkap 
Dua 

6 Surat Rekomendasi 
pengajuan PBI JK (PBPU 
Pemda) yang telah dibuat 
diajukan untuk 
mendapatkan Paraf 
Pengesahan secara 
berjenjang. 

  
 

 

   Surat 
Rekomenda
si sesuai 
daftar 
terlampir 

 

5 Menit 

 

Surat 
Rekomenda
si Valid 

7 Surat rekomendasi 
pengajuan PBI JK setelah 
diparaf,kemudian diajukan 
kepada kepala Dinas untuk 
ditandatangi. 

     Surat 
Rekomenda
si yang 
sudah 
diparaf 
Hirarki 

 

5 Menit 

Surat 
Rekomenda
si 
Pengajuan 
Valid dan 
Lengkap 

8 Petugas Menyampaikan 
Surat Rekomendasi yang 
sudah di paraf, 
ditandatangani dan dicap 
ke Kantor BPJS Kesehatan 
Cabang. 

     Surat 
Rekomenda
si lengkap 
dan valid 

 

10 
Menit 

Kartu PBI 
JK/PBPU 
Pemda 



9 Petugas Menyalurkan 
Kartu PBI JK(PBPU 
Pemda) Melalui RT/RW 
atau Pemohon 
(Masyarakat) bisa 
Langsung mendapatkan 
Kartu di Kantor BPJS 
Kesehatan pada saat 
Pengajuan (Emergency) 

 

 

      Kartu sudah 
diterima 
oleh 
Penerima 
Manfaat/Pe
mohon/Mas
yarakat. 

 

SELESAI 


